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Bakgrunn

Det ble gjennomfart et pilotprosjekt 1 to alderspsykiatriske dggnposter e
for innhenting av pasientrapporterte data, PREM (Patient Reported
Experience Measures), 12020 og 2021.

Problemstilling

Vurdere om et kartleggingsskjema utviklet av Nasjonalt

kunnskapssenter for helsetjenesten var egnet for PREM-kartlegging |

alderspsykiatriske avdelinger.

Materiale og metode

Skjemaet ble levert ut som selvutfylling, med tiloud om hjelp fra
personalet om gnskelig. Skjemaet hadde fritekstfelt pa baksiden.

Resultater

Totalt 48 pasienter deltok 1 pilotstudien, hvorav 40 (83 %) besvarte
PREM-skjemaet. Snittalderen var 79 ar og 24 (50 %) var kvinner.
Femten (38 %) av pasientene benyttet fritekstfeltet. Flertall av
pasientene gnsket at personalet gikk igjennom skjemaet som et intervju,
pa grunn av mye tekst og mange svaralternativer.
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Hvilke erfaringer hadde du pd avdelingen du var til behandling ved?
Med "avdeling" mener vi den poliklinikken eller den sengeposten du har vert til behandling ved

Det er 12 spersméil som handler om hvilke erfaringer du hadde pd avdelingen. Svarene blir brukt som
informasjon om kvalitet pd tienestene, sett med brukerens gyne. Det er helt frivillig 4 svare,
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Konklusjon

Studien avdekket at sparreskjemaet var for omfattende. Teksten matte

| stor grad

| sveert stor grad

Ikke aktuelt

reduseres dersom pasientene I stgrre grad skulle kunne fylle ut skjemaet selv.

Overlappende spgrsmal ble fjernet, og svaralternativene ble redusert.

Fritekstfeltet ble beholdt til analyser for kvalitetsforbedring.
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