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Bakgrunn

• KVALAP et et nasjonalt medisinsk kvalitetsregister som samler inn data 

fra alderspsykiatriske sengeposter og poliklinikker i Norge

• Pasientens erfaring og opplevelse med helsetjenesten er verdifull 

kunnskap som skal bidra i arbeidet med kvalitetsforbedring av 

behandlingstilbud i helsetjenesten og økt pasientinvolvering 





PREM

• Prosess for å velge spørreskjema for innhenting av pasientrapporterte 

data, PREM (Patient Reported Experience Measures)

• Brukerrepresentant fra Mental helse sentral

• Valgte et skjema utarbeidet av Nasjonalt kunnskapssenter ved 

helsetjenesten, presentert på Folkehelseinstituttet sine nettsider



Vurdere om et kartleggingsskjema 

utviklet av Nasjonalt kunnskapssenter ved 

helsetjenesten var egnet for PREM-

kartlegging i alderspsykiatrien

PILOTPROSJEKT i 2020 og 2021

• To alderspsykiatriske døgnposter deltok 

i pilotprosjektet

Mål



Resultater

• 48 pasienter deltok (50% kvinner)

• 40 pasienter (83%) svarte på skjemaet

• Snittalder 79 år

• 15 (38%) benyttet fritekstfeltet



Pilotprosjketet lærte oss at 

• Et flertall opplevde behandlingen som

tilfredstillende

• Et “overveiende flertall” ønsket hjelp til

utfylling

– Mye tekst

– For mange svaralternativer



Konklusjon

• Ordinært spørreskjema var for omfattende

• Skjemaet ble revidert

– Overflødig tekst og overlappende spørsmål

ble fjernet

– Redusert til 4 svaralternativer

• Brukerrepresentant fra Mental helse

involvert i revideringen



Digital løsning

• Alle pasienter mottar PREM skjema i posten 14 dager etter at behandler

har ferdigstilt skjema

• Returkonvolutt følger med

• Fritekstfeltet tatt ut



Takk for oppmerksomheten!


