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Hva jeg forstar med

* Nytte
— Bidrar til at pasienten blir bedre
— Bidrar til at helsetjenesten blir bedre

dvs kvalitets-
forbedring

— Letter arbeidet for de ulike aktarene

e Ledere
— Alle niva — de pasientneere er de viktigste

HELSE »52 vesT PASIENTTRYGELEK @

Kvalitetsregistre —

min holdning

» skal brukes til
kvalitetsforbedring

« kan ogsa brukes til forskning
= en av HFenes kjerneoppgaver

PASIENTTRYGGLEIK @

HELSE »52 vesT i Helse Vest

Hva jeg forstar med

 Kvalitetsforbedring

— Dette er ogsa en vitenskap !

» Ref., Nightingale, Shewhart, Deming, Juran, Vincent,
Reason, Batalden....

— En lederoppgave — «ir internkontroliforskriften

§3. Internkontrott

I denne forskriften betyr interkontroll systematiske tltak som skal sikre at virksomhetens akfiviteter
seres, utfores og vedlikeholde: v fastsatt i eller i medhold av sosial- og

storrelse, egenart,

i o a det omfang
som er nodvendig for & etterleve krav fostsatt i eller i medhold av sosial- og helselovgivningen.

Kal

a)beskaive gaver og mil, herunder mal for 2 semt hvordan
. virksomheten er organisert. Det skal Klart fremgé hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt,
HELSE &3« VEST (Heise vest \ /)

Pasienter/Brukere

Plan-  Kvalitetsregistre

leggere - nyttige for Ledere

Klinikere
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How to Improve

Resources »

How to Improve

o How to Improve ﬂ
Changes .
Improvement [ 3 dr hes ﬂ
Tools Jace change mox B
y be using, but raner to e :
Publications Tl Ve ringe 4 !
of the Model for - - A

1HI White Papers
ges on a small scale
Case Studies
Audio and Video
Presentations
Posterboards

Other Websites
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...... malinger er avgjgrende

. . . Ve : Hva slags malinger trenger vi?
i forbedringsarbeid, ogsa i helsetjenesten

«Measurements are absolutely essential to efforts © Lett tl_lgjeng_e_"ge_’ dvs fra strukturerte kilder
for improving the processes of medical care» — Pasientadministrative data
(Solberg et al., Jt Comm J Qual Improv. 1997 Mar;23(3):135-47.) . .
— Elektronisk journal
«If clinical teams are to ensure or improve safety and — Operasjonsplanleggingssystem
quality they must have data on their performance» — Awviksmeldingssystem
(Vincent et al., BMJ 2008;337)

— Kvalitetsregistre

st o3 visT PASIENTTRYGGLEIK @
ww.pasientsikkerhetskampanjen.no
Hva slags malinger trenger vi? Forbedringstiltak i regi av _
Nasjonal pasientsikkerhetskampanije / -program
Indikatorer for Innsatsomrader
* Prosess; Trvgg irurol i Mest generelle tiltak —
« ble kateteret fiernet il
straks det ikke var (JElEr Ml
behov for det ? Samstemming av Forebygging av avdelinger

legemiddellister infeksjon ved SVK

¢ Resultat

. ; .
* urlnveISIerkslon 7 Riktig legemiddelbruk i Riktig legemiddelbruk i Screene for

. sykehjem hjemmetjenesten isi
« «Balancing factor» gsll:of_aktorar
o ¢ Sette inn
« [toleranse /bivirkning / Forebyoging av -
ugnsket effekt kit Forebygging av fall r!flksreduserende
« overstrekt bleere? ti t?: "
» Utk for pasientenes oo Méle /telle
maloppnaelse og forekomst av ugnsket
erfaringer hendelse

Forebygging av
overdosededsfall

Ledelse av
pasientsikkerhet

HOS®@®E
NORGRONN D

* (PROMs og PREMS)

Fra det nasjonale pasientsikkerhetsprogrammets hjemmeside Manual — hgst 2015
¥ H .
Hva slags malinger trenger vi? . . . oy
- —_ Registrering og presentasjon av malinger
/ g Som helse-
( personell
. . . N tror pa P
« Indikatorer som belyser faglig kvalitet-— "™~
— Relevante, veldefinerte
— Valide / gyldige / evidens for at de gir uttrykk for god kvalitet
— Malbare og pélitelige / reliable
— Mulig & pavirke / sensitiv for forandring
— Mulig & tolke
TRYKesde =
¢ Lgpende registrert — i tidsserie
— For hver pasient / for hver dag
— Raskt; i dag /i gar/ forrige uke
ese o5 vest P N TR G e &5
e " @ sientsikkerhetskampan Side 12
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| 2016 @gnsker vi at
malinger :

hentes automatisert og enkelt

der data blir generert
(post/poliklinikker)

blir aggregert til ulike lederniva

blir vist og brukt i

forbedringsarbeid pa postniva

og pa ulike lederniva

HELSE »52 vesT

Elektroniske tavler :

* risiko Og malinger O
utvikling (forbedring)
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Antall nyoppstatte trykksar og fall,

totalt for 20 sengeposter

s Basert pa
“ manuelle,
tellinger

201501 201502 201503 201504 201505 201506 201507 201508 201509 201510 201511 201512 FREFI

—+—Nyoppstatte trykksar -+Fall

%o HELSE VEST
o° Sisamana

Styringsportalen i Helse Vest

Helsefag

Viine siste rapporte

> Tryggkirurg

> Virksomhetsrapport

> Legemiddelsamstemming

Sek etter rapporter

Eller velg en kategori
> HR/HMS > Innkjep >
> Virksomhetsstyring > @konomi >

» Trygg Kirurgi

» Virksomhetsrapport

> Resultatawvik

Presentasjon og bruk av malinger

s . Nasjonalt
Eksempel pa en forbedringstavle rasientsikierhets-
program
Forbedrings- Prioritering

Emeti Hoy
aiennomfore

Handlingsplan iy

Andre innspill eller utfordringer meldt inn av ansatte,
pasienter og pararende.

. e —

==

e

W

HELSE 820 vesT

Fasn i

il

~-- | Helse Vest:

«Gammel-DIPS» + Prokom-skjema har
gjort det mulig & fange i hvilken grad
*risikovurderinga  blir gjennomfart.

Vi trenger & vite om
*tiltak blir satt inn
og

om resultatet,

dvs om pasienten faktisk
* faller ,

* far trykksar ,
* blir feilernzerte.

Ma tilbys i ny strukturert, elektronisk

journal / kurve

PASIENTTRYGGLEIK @
i
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Nasjonal pasientsikkerhetskampanje / -program
Innsatsomrader ‘

Behandling av

AL ki i
vag kirurgt hjerneslag

Samstemming av
legemiddellister

Forebygging av
infeksjon ved SVK

Riktig legemiddelbruk i
sykehjem

Riktig legemiddelbruk i
hjemmetjenesten

Forebygging av

trykksar Forebygging av fall

Forebygging av Forebygging av
urinveisinfeksjoner selvmord
Forebygging av Ledelse av

overdosededsfall pasientsikkerhet

HOS®@®E
NORGRCNN D)

Norsk hjerneslagregister

Andel pasienter registreret | Norsk Hjern:

W pasienter med bjenesiag npr [l AleslagPasenter
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Henter strukturerte data fra
lokale kopier av data sendt
" hjerneslagregisteret

og fra NPR-meldingen

§

§
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Tiltak: Hindre komplikasjonar hos pasientar
med hjerneslag

Tiltakspakke — dei ulike punkta vektast ulikt:
* Rask innlegging i sjukehus
* Vurdere trombolysebehandling
« Bildediagnostikk CT/MR raskt
Behandling i slageining
Vurdere og skare nevrologiske utfall
Vurdere fysiologisk homeostase / allmenntilstand
Mobiliserast farste degn
Teste svelgfunksjon far mat/drikkeinntak
« Lavdose heparin til lite mobiliserte
. [ — sjekkliste

Automatiserte mélingar — Helse Vest:

«  Andel pasientar som f&r trombolyse

Andel pasientar lagt inn p& slagpost

Door-to-neeedle time

Andel pasientar lagt inn under 4,5 time etter symptomdebut
+  Andel pasientar registrert i Norsk hjerneslagsregister

HELSE &30 VEST

i Helse Ves U

* Indikatorfangst i
register gnskelig

Programstyre
{Direktarmgtet)

Program for
pasienttryggleik
i Helse Vest

Fagdirektor-

Vidareforing:
Kyaiitets:
satsinga

Trygg kirurgi. i ,
Hand mervektps | | Urinvees
nyeione gl nfeksjonar

vengse.
infeksjonar o

operative.

* Krever god dekning og

HELSE @5 o VEST Ippende innregistrering

Hente strukturerte data fra NPR meldingen

Duerher: Styringsportalen

Rapportvelgeren  Slag

Avdeling [ Helse vest RHF + |

Husk valgene mine

nfarkt som far tromboly

B Psicnter med bjrreinfark og trombo.
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Og en ting til...

der registrenes kompetanse vil veere nyttig
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Gertrude Stein:
«Rose er en rose er en rose»

William Shakespeare;
«A rose by any other name would smell as sweet».

Symptomer, prosedyrer og diagnoser ma defineres likt i

Journal, Bruke registrenes
variabeldefinisjoner
kurve

registre

for at informasjonen skal kunne gjenbrukes

HELSE »52 vesT PASIENTTRYGELEK @

Konklusjon: Nytte av
kvalitetsregister — for ledere
« Forskning — en av kjerneoppgavene

» Kontakt med et engasjert medisinsk fagmiljg

* Gode og troverdige indikatorer, hentet fra strukturert
kilde, til forbedringsarbeid og ledelse av disse

¢ Innhenting av PROMs og PREMs

 Bidrag til utarbeiding av gjennomgéende definisjoner
— Kurve, journal, registre PiSTEN TGk @
¥
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