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HVORDAN SKAPE
VERDENS BESTE HELSETJENESTE!

MAGNUS LORD



Maste vi gora nagot!
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Kalla: Dr. P Jarvis MAGNUS LORD



....och ur kaoset
talade en rost till
mig och sa "Le
och var glad, ty
det kunde vara
varre". Och jag
log och var glad
och det blev bara ¥

varre. 1l

." Y .
s - dﬁ. | MAGNUS LORD



L Osningar vi testat

Omopg. Mikrosystem Potientnira vard
gamsa?f/oner

Hoshin Kanr \;us'\O“er
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MAGNUS LORD



Steven Spear

va saker kannetecknar exceptionella verksamheter:

. FLODEN

MAGNUS LORD



| sjukvarden

Oar
&

MAGNUS LORD



Steven Spear

va saker kannetecknar exceptionella verksamheter:

. FLODEN

2. SJALVFORBATTRANDE verksamhet

MAGNUS LORD



| sjukvarden

Taylorism ("Command and Control™)

Beslut

Medarbetare

Taylorismen utnyttjar inte medarbetarnas expertis.
Detaljerade beslut som fattas hogt upp
minskar tilliten at bada hallen MAGNUS LORD



Gruppdiskussion

Stammer det med era egna iakttagelser
att sjukvardssystemet har inslag av 6-

tankande och taylorism!?

MAGNUS LORD



Fypotes

Att komplettera det gamla systemet

med forbattringsmetoder hjalper inte

VI behover byta system

MAGNUS LORD



Systemskifte

Patientfloden

Ha

S b S

Taylorism
forvantas ha 10snu®arna

Ch

C

Alla deltar | problemldsning
och chefen stodjer

Tilleodose behoven nar de uppstar

Sjalvivi vace. .. ZC sciksamhet
Bygg in okande kvalitet | varje moment

MAGNUS LORD



Exempel ADHD-utredning

Situationen
* [anga kder och missndjda foraldrar
* Dalig arbetsmiljd med dkande sjukiranvaro

* | akare och psykolog hann inte mec
* 4 manaders utrec
e ]

of

C

P

L

diagnosronden: ofta gamma
Istandig information och sva

att minnas patienten
* Enligt gruppen sjalv: kaos.. .

Kdlla: Anders Edberg, BUP Universitetssjukhuset i Lund

ningstid, med stora variationer

T

MAGNUS LORD



Exempel ADHD-utredning

4 manader
N
2 ~
l%/l - .W. — . - lg/l
Resultat: Innehall: 17 timmar
-ran 30 pat under utredning till 5
Mer an |00% okad kapacitet
I I I I Battre kvalitet, nojdare patienter
\/ Vinskad stress
_agre sjukfranvaro

3 veckor

Varfor? Hur ar detta mojligt?

Kdlla: Anders Edberg, BUR Universitetssjukhuset i Lund MAGNUS LORD



TVA FORMER AV EFFEKTIVITET

Kalla: NIKLAS MODIG



ADHD-utredning
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4 manader
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Forsta -
] Diagnos
vardkontakt

Kalla: NIKLAS MODIG



RESURSEFFEKTIVITET

Filma “resursen”

Vardeadderande tid _ Resurs

Tillganglig kapacitet_ etfektivitet (%)

Kalla: NIKLAS MODIG



ADHD-utredning

Foraldra- Samtal Funktions- Psykologisk Medicinsk ~ Samlad bedomning  Aterforing av
intervju med barnet utredning i skola utredning undersokning och utlatande resultatet
P — — — v — e

Vantan Vintan Vintan Vantan Vintan y Vantan
(o)
4 manader
< >
o Forsta Diaghos
vardkontakt

Kalla: NIKLAS MODIG



FLODESEFFEKTIVITET

Filma “mottagaren”

Vardeadderande tid

= Flodeseffektivitet (%)
Genomloppstid

Kalla: NIKLAS MODIG



"I'va former av etfektuvitet

Hog

Resurseffektivitet

Lag

Lag Hog
Flodeseffektivitet
Killa: NIKLAS MODIG



Vad skall prioriteras torst?

RESURSEFFEKTIVITET
h?ng bl‘ beliig‘gning bcﬁ
B L ks B -
-/, -/ -/ 7 -/ -/

Lang genomloppstid

A

Hogt .
kapacitets-
utnyttjande

v

FLODESEFFEKTIVITET
3 & & 3
7 7 7 7

Kort genomloppstid

A

Lagt .
kapacitets- |
utnyttjande |

v

EFFEKTIVITETSPARADOXEN

Kalla: NIKLAS MODIG



TEORETISK FORKLARING = Littles lag

ANTAL PAGAENDE
ARENDEN
A

30st

Effekter

- Antal darenden

- Antal éverlamningar
- Antal omstarter

-  Komplexitet

G o o o o

- Antal fel 5ot
- Mangd merarbete _/
>  GENOMLOPPSTID
3 veckor €=======eee==- 4 manader
Frigjord tid Merarbete
Killa: NIKLAS MODIG Vardeskapande tid




Priontera allud tlode!

Hog

Resurseffektivitet

Lag

Lag Hog
Flodeseffektivitet
Klla: NIKLAS MODIG



CAN VI SE EXEM
COSTAR MINDR

DEL PA ATT

BATTRE FLODEN

- ARBETE | S

UKVARDEN?

MAGNUS LORD



L ungcancerutredning

30 dagar
Lungrtg Radio- Bronko- Cyto-
thorax log skopi logi

Kdlla: Huddinge sjukhus, Stockholm MAGNUS LORD



L ungcancerutredning

30 dagar
AN
) N
Lungrtg Cl- Radio- Bronko- Cyto-
thorax log skopi logi
Innehall: ca 3 timmar
| | | | | Resultat:
L ugn
\_ Y, 5
~N
|0 dagar

Kdlla: Huddinge sjukhus, Stockholm MAGNUS LORD



L ungcancerutrednin
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| | |

Lungrtg Cl- Radio- Bronko- Cyto-
thorax log skopi logi
Innehall: ca 3 timmar
| | | | | Resultat:
L ugn
\_ Y, 5
~N
|0 dagar

Kdlla: Huddinge sjukhus, Stockholm MAGNUS LORD



cxempel forbattra tlode

Vil flade

Somnapneutredning i Ystad

°roblem:
- Lang vantan pa svar
- Flera besok tor patienten

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

2. Skapa teamet:

:
r 4 I A
. . '

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

.Borja fran slutet:Vad ar varde 1or patienten?

SOMnapneé-diagnos och fortroende

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

4. Hur stort ar behovet (hur manga)?

: - ‘ ‘
5 a1l | - l
A /‘ ‘
: ' ] p s -
" :

850 reg om aret

4 pat om dagen

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

5. Nulaget! Vilka aktiviteter ingar?

Pat lamnar
dosa

S

=)

Ssk analys

=)

——
4-6 veckor (35 dagar)

Sekr
scannar

=)

| ak
bedomer

.

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

6. llllgodose behoven nar de uppstar

Team-
mottagning

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

6. llllgodose behoven nar de uppstar

Pat lamnar
dosa

S

Ssk analys

=)

| ak
beddmer

Sekr
scannar

i

S
| timme

MAGNUS LORD



EX: SOmnapnéutredning Ystad

Resultat:
- Fran 35 dagar till | timme

- Ett besok tor patienten
- Okat samarbete mellan lakare och

skoterskor
- Minskad arbetsbelastning

MAGNUS LORD



Prisutdelning

MAGNUS LORD



Systemskifte

Patientfloden

Ha

S b S

Taylorism
Orvantas ha |ogn- arna

C

Alla deltar | problemldsning
och chefen stodjer

Tillgodose behoven nar de uppstar

Sjalvforbattrande verksamhet
Bygg in okande kvalitet | varje moment

N oNUS LORD



rraga

Pat lamnar Sekr | ak
dosa :> Ssk analys jl> scannar :> beddmer

SOmnapnéutredning

Ar normalt patientflddena si har
enkla och forutsagbaral

MAGNUS LORD



ATT KORA BIL.

Kalla: NIKLAS MODIG



Kalla: NIKLAS MODIG




I'n torare stanger ALDRIG sina 6gon!

En torare har allud PERFEK'T kontroll
(pa progressen) tor att kunna goéra sma

mikrojusteringar HELLA TIDEN.

Kalla: NIKLAS MODIG



ADHD-utredning

NIKLAS MODIG



LEDNINGSTAVLA FOR UTREDNINGSPROGRESSEN

Namn: Nima
Start: April 14

Namn: Jenny
Start: April 16

Namn: Emil
Start: April 18

Namn: Fanny
Start: April 21

Namn: Emma
Start: April 25

Utredningsprogress

WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3

AL 475 677 879 lurll 1213 |14 15| 16 17718 19|20 21
0000000 00000 O0O 00O

Utredningsprogress

1[2]3]a[s]s]7][s]o]r][nu]1z]1]u][15]6]w
0000000 0000006 06

Utredningsprogress

Utredningsprogress

Utredningsprogress

- TEEEEFCEE
.. oooe0ee 00
S
T

VECKA 1

1

2

3

VECKA|2

4 | 5

- AHA!
- Forbattra

- Ratta till direkt
- Varfor hande det?

OBS! Alla namn ér fiktiva och bilderna hittade pd Google!

NIKLAS MODIG




Sakerstalla inte bara
produktionen...

Att std pa tva
ben

Producera/utfora Forbattra/lara

MAGNUS LORD



Vad ar "larande’’!

Exempel: Hur man lar sig laga omelett
| varldsklass

|, Vad vill vi uppna! (smak;, konsistens, farg, tid etc)
2. Utfor (dvs laga omeletten)
3. Kolla om det blev som vi tankt

4. Om Inte — varfor! Reflektion

5. Forbattra

Kéilla: M Poppendieck MAGNUS LORD



-Orbattringsmotor

‘lai%HHH" ‘lliiill’

ﬁ | drande <L
- Gick det
i

SOmM Vi
w Andra problem

tankte
och forslag MAGNUS LORD

Hur vill vi
att det
ska gd?

0SS!




Andrad kultur i sjukvarden

Traditionell inriktning:

Alla gor ...Sa far vi se
Sitt basta. .. hur det gar

Ny inriktning med planer:

Sa har vill vi Vad behoéver vi gdra
att det ska ga for att komma dit?

MAGNUS LORD



Utveckla fyra fardigheter

< | Att kunna skapa
Hur vill vi planer och basta
att det arbetssitt

ska ga!

‘4

Forbattra

4. Att kunna
forsta och

eliminera rot- ﬁ | drande JL

h 4

2. Att I realtid
kunna se hur det
gar jJamfort med
planen (att se
'progressen’
och avvikelser)

orsaker och
hindra aterfall

Gick det
som Vi

tankte
0SS!

FOrsta

3. ALt I realtid kunna
styra och direkt ta hand
om awvvikelser MAGNUS LORD



Annu en hirlig dag pa jobbet. . .?

MAGNUS LORD



| rekonstruktiv brostkirurg

1e1th

...........

Metod: Matenalet plockas
dagen fore operationen.
Skylten vands fran rott till
oront nar allt ar fardigt.
Klockan |0 dagen fore ska alla
operationer vara grona.

: Lo | % Upptackt: KI 10: alla kunde
se rod skylt. En brostprotes
saknades. Fanns inte pa

‘ lager.

MAGNUS LORD



cxempel rekonstruktiv brostkirurg

Direkt atgard: Telefon till leverantor, som hittar ratt
implantat hos ett narliggande sjukhus. Hann transporteras till
0ss och operationen kunde genomforas

MAGNUS LORD



cxempel rekonstruktiv brostkirurg

Forbattringsgrupp
Pagaende aktiviteter Ansv

o>
"
=

D@

sqptrdswppidining Gina

s | B
2 |F|E]s
- ? n

Larande: Man analyserade orsakerna och hittade brister |
bade bestallningsrutiner och informationsdverforing fran
<rurgerna. Inget klander — nya, battre metoder utvecklades

MAGNUS LORD



Fraga — hur gor man | praktiken!?

Har ni | er egen verksamhet kunnat

skapa dessa fyra fardigheter?
Hur gar de till | praktiken?

Om ni inte har dem — hur skulle ni kunna gora?

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

< | Att kunna skapa
Hur vill vi planer och basta
att det arbetssitt

ska gad?

‘4

FOorbattra

Ldrande g

Gick det
som Vi

tankte
0SS!

Forsta
varfor

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Metodutveckling
och daglig planering

Tex:

* Lttt overenskommet basta
arpetssatt

* En plan for en patientutredning

* En plan f6r dagen

MAGNUS LORD






Central Line Insertion Standard Work

Exempel
standard:

Sa har vill vi
att en CVK
ska sattas

. | MAGNUS LORD
Kalla:Virginia Mason Medical Center



Viktigt om standarder

Observera att malet inte ar en standardiserad

sjukvard, utan excellenta resultat.

Standarder ar nddvandigt for larandet,
men det ar behovet som avgor vad Vi gor,

iNte standarden.

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

FOorbattra

Forsta
varfor

Hur vill vi
att det
ska ga!

JL

h 4

Gick det
som Vi

tankte
0SS!

2. Att 1 realtid
kunna se hur det
gar jJamfort med
planen (att se
'progressen’
och awvikelser)

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Visualisering

MAGNUS LORD



rdavdelning

Patient, Admission Date

-n plan for patienten pa va

e

-1

3

e

o W Comments

A Plan for Every
Patient board at War
Level - Links to
Fishbone

s Ny Bosrh P

‘;‘-""i"l'.]"-'. Lean [l‘?vf.‘pl:-,c Academy 21009




Visualisering av dagen
T

l m Méndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

----

Klinfys Y'stad MAGNUS LORD



Visualisering skola

SEEIi:

.:.o'..." - l — - l“. 11 “
S
g - .'_._; et
‘

Virggpanad
% | seba

ARRRRLLT

T*f:;:;:.t'.e »

MRRRRRREEL. % .
s

Strangnas kommun MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Hur vill vi
att det
ska ga!

FOorbattra

ﬁ Ldrande g

Gick det
som Vi

tankte
0SS!

FOrsta

3. Att | realtid kunna G

styra och direkt ta hand @

om avvikelser MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Daglig styrning
("pulsmdte’)

MAGNUS LORD



Daglig styrning

Man samlas | ett kort méte (ca |0 minuter, staende)

Agenda:

|. FOLJ UPP: Gick det som vi tinkte oss igdr? Hitta avvikelser,
storningar och problem.

2. JUSTERA PLAN OCH STYR DAGEN: Justera detaljplanen
for dagen, patienten eller framtiden. Hur ligger vi till just nu?

Ar alla hidr? Behdvs ndgra atgirder? Ar allt férberett?
MAGNUS LORD




Hur man gor | praktiken, exempel

Hur vill vi
att det
ska gad?

FOorbattra

4. Att kunna
forsta och

eliminera rot- ﬁ Léirande @

orsaker och
hindra aterfall

Gick det
som Vi

tankte
0SS!

Forsta
varfor

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Forbattringsmotet
och A3

MAGNUS LORD



FOrbattringsmoten

Forbattringsmaote (schemalagt, tex en gang | veckan):

Motet slutar
har

Valj ett problem - Vem vill losa?

Bruttolista ‘

Nagon timme Forsta problemet
(Under max en vecka)

!

Los problemet

.

Till meritlistan

N\

Infor nytt arbetssatt - Experiment

MAGNUS LORD



-Orbattringstavia
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Pagaende aktiviteter Ansv
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Kalla: Part Development MAGNUS LORD



M V@i IT Roda mpéc
\J.ém«mo/h am.&k«/ﬂv,az ",4//4 %
Aabien vills pel v 5o S ek B
6;.;,.//(4“ i JAAAA, (a/ﬁd/m;abw ‘Zf/ I

¢roc(s v Vgrdplan. £ {.‘//A 7
l/ar 5/4// v res %0:} Ve /A Anady Z%,
D”ﬂ-[ﬂeﬂ/lx /'HA 6“/ fov (M z,'/{l I,

L

Beroendecentrum, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

MAGNUS LORD



-Orbattring pa vardavdelning
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Ortopedkliniken, Universitetssjukhuset | Lund

MAGNUS LORD



Forbattrmg pa patologen
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Klinisk patologi, Helsingborg

MAGNUS LORD



-Orbattringsmotorn | praktiken

Sl o Planer, basta arbetssatt
att det

ska g&?

Forbattra

FOrbattrings- B
mote och A3 ﬁ Sl @

Gar det
FOrsta som Vi
varfor tankte

Daglig styrning

Visualisering

MAGNUS LORD



Om man...

...bara far valja en enda mening;

Vad kannetecknar modernt ledarskap!

MAGNUS LORD



EN Ny Manniskosyn

Att ge alla medarbetare
mojlighet att na hela sin potential

MAGNUS LORD



Om det dr en ny manniskosyn...

...vad kannetecknar da en modern ledare!

MAGNUS LORD



Att utveckla manniskor
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Kalla: Robert Kusén

-~

MAGNUS LORD



. "Respekten for mdnniskan”, R Kusén, A Ljung

L]

Kalla: Robert Kusén MAGNUS LORD
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